Vaikuttava
kuntaviestinta

Uudenlainen
viestinta- ja mediavalmennus
kuntien johdolle
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Kuntakentta muuttuu historiallisella tavalla

- Kunnan rooli muuttuu, kun hyvinvointialueiden vastuulle siirtyvat sote ja pela

- Kaupungistuminen voimistuu, kehyskuntien merkitys kasvaa
> Kilpailu investoinneista ja koulutuspaikoista

> Vetovoimatekijdiden tunnistaminen Tama kaikki haastaa kuntapaattajien
viestintd- ja mediataidot, kunnan brandin
- Ikdrakenteen muutokset sek& muuttovoitto ja -tappio ja vetovoiman seka johtamiskaytdannot
> Tydvoimapula ja paattdjien keskindiset suhteet, joissa
> Maahanmuutto ja pakolaisuus viestinta on avainasemassa.

- Polarisaatio ja kuntapaattajien yha tuulisempi paikka
> Miten luoda vakautta ja uskoa tulevaisuuteen?
> Millaisen tiedon varaan tulevaisuus rakentuu?
> Miten turvata halu osallistua kunnalliseen paatdksentekoon?
> [Lainsdddannon tunteminen yha tarkeampadad: julkisuuslaki,
hallintolaki sekd hyvan hallinnon kaytannot
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Valmennuksen tarjoaa Kuntamaisema
yhteistyossda Fugu Median kanssa.

Mitﬁ j a ke Ile lle ? Vastaavana asiantuntijana toimii

Marja Honkakorpi.
- Valmennuksessa tarjotaan viestinta- ja mediataitojen kehittamista kuntien johdolle

- Valmennus auttaa eri roolissa toimivia paattqiiq, joilla oma agenda: talousjohtoaq, henkilostojohtoa, kunnanjohtajaaq,
elinvoimajohtajaaq, hyvinvoiantijohtajaa seka viestinnasta ja brandityosta vastaavaa johtoa tai asiantuntijoita.

Ohjelmaan voivat osallistua soveltuvin osin myos luottamushenkiléiden edustajat

- Valmennuksen myota osallistujat saavat paremmat valmiudet hyodyntaa viestintad johtamisessa, kunnan brandin edistamisessa seka
valmiudet kohdata haastavia viestintatilanteita niin kunnan oman paatoksenteon puitteissa kuin suhteessa mediaan

- Valmennus on rakennettu loogiseksi poluksi, joka sisaltad konkreettisia tyokaluja strategiasta kaytantoon ja jatkokehittmiseen
- Valmennus tarjoaa alustan hyvien kaytantojen jakamiselle seka osallistujien keskindiselle verkostoitumiselle

- Valmennus sisaltaa asiantuntijapuheenvuoroja seka teemakohtaisia tyopajoja, joissa materiaalina toimivat kiinnostavat case-esimerkit.
Case-esimerkkien kautta reflektoidaan kuntien myds omia pulmia.

- Valmennus tarjoaa enemman kuin pistemainen koulutus: se on yhteinen matka ja oppimisprosessi
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Valmennuksen jalkeen

Valmennuksen paatyttya valmiudet kohdata erilaisia viestinta- ja mediatilanteita ovat paremmat.
Valmennus tarjoaa vastauksia kysymyksiin:

> Mikd on viestinndn strateginen rooli omassa tyossdani ja miten toteutan sitG?

> Miten viestinndllisesti vaikuttava ja tiedolla johtamista toteuttava johtoryhmd toimii?
> Miten tuen kuntani brandia omalla viestinnallani?

> Miten tavoitan omat kohde- ja sidosryhmani parhaiten?

> Miten voin viestinndllisin keinoin edistad vaikeidenkin kommunikaatiotilanteiden ongelmanratkaisua?
> Miten toimin median ja journalistien kanssa?

> Miten toimin kriisitilanteissa?

> Mika yhteys viestinndlld on riskien ennakointiin ja hallintaan?

> Miten viestint@ tukee muutostilanteiden johtamisessa?

> Mité tyokaluja ja resursseja tarvitsen viestinnissG?

> Miten kilpailutan viestint@- ja mediapalveluja?

> Miten johdan ja kehitdn viestintad tiedon ja analytiikan avulla?
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Valmennuksen rakenne ja laajuus

- Valmennus suoritetaan etand > matala kynnys osallistua eri puolilta Suomea
- Valmennuksessa on nelja teemaga, joihin kuhunkin sisaltyy

> Johdatus teemaan, asiantuntijapuheenvuoro, 3h
> Case-tyopaja, jossa kasitellddn aiheeseen liittyvia kiinnostavia tapauksia ja reflektoidaan
teemaa kuntien omasta nakokulmasta, 3h

- Lis@ksi jokaiselle kunnalle omistetaan yksi 2-3 tunnin mentorointitapaaminen haluamastaan aiheesta
- Valmennus kestaa noin kaksi kuukautta

TEEMA1 CASETYOPAJA oy TEEMA?2 CASETYOPAJA  pun TEEMA3 CASETYOPAJA  pmy TEEMA 4 CASETYOPAJA é

MENTOROINTI

- Normaalihinta 6000 € (+alv) / kunta / 3 osallistujaa > 2000 € osallistuja
- HUOM: Huhtikuussa starttaavan pilottivalmennuksen hinta 4000 € > n. 1333 € / osallistuja
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Optio vksittaisille valmennuksille

- Kunta voi halutessaan tilata myos yksittdisen teeman vain omille osallistuijilleen,
kuten vaikkapa hallitukselle, johtoryhmalle tai muulle sopivaksi katsomalleen ryhmalle

- Valmennus sisaltaa
> Johdatus teemaan, asiantuntijapuheenvuoro, 3h
> Case-tyopaja, jossa kdsitelladn aiheeseen liittyvia kiinnostavia tapauksia ja kydadn
aihe lapi kyseisen kunnan ndkokulmasta, 3h

- Hinta 1800 € (+alv) / kunta / 5-10 osallistujaa



Valmennuksen
teemat
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leemal Strategia ja vaikuttavuus

- Kunnan sisdisen viestinnan kuimakivet

- Viestintd osana tiedolla johtamista ja johtoryhmien toimintaa

- Miten kunnan strategia peilautuu viestintastrategiaan ja -suunnitelmaan?

- Kunnan brandi: mita se on ja mihin se vaikuttaa, miksi sillG on strategiassa tarked rooli?
- Viestinndn eri kohderyhmien tunnistaminen (ndkdkulmana kunta ja kuntakonserni)

- Case-tyopaija: tutkitaan kahta erilaista viestintastrategiaa.
Analysoidaan huomioita suhteessa omaan rooliin ja oman kunnan strategiaan.
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leema 2 NMyutosjohtaminen, kriisiviestinta ja mediasuhteet

- Viestinndn rooli riskit tunnistavassa ja tiedolla johdetussa muutoksessa?

- Viestinndn keinot sisdisen paatoksenteon kehittdmisessa ja ristiriitatilanteissa
- Organisaatioviestinndn ja journalismin erot

- Julkisuuslaki kunnan ja kuntakonsernin nakokulmasta

- Miten viestin eri sidosryhmille, kun joudun myrskyn silmaan?

- Miten journalistin ohjeet toimivat, mitka ovat haastateltavan oikeudet?

- Case-tyopaija: tutkitaan erilaisia muutos- ja kriisiviestintctilanteita.
Analysoidaan huomioita suhteessa omaan rooliin ja oman kunnan strategiaan.
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feemas Fkosysteemi, resurssit ja Kilpailuttaminen

- Ovatko viestintadn kayttamani kanavat oikeat ja tyokalut kunnossa?
> Digitaaliset kanavat, sosiaalinen mediaq, printti

- Millainen viestinta toimii eri kanavissa?
> Proaktiivinen ja reaktiivinen viestinta

- Resursointi: mita tehda itse ja mita ostaa ulkoa?

- Viestinta- ja markkinointipalveluiden kilpailuttaminen:
miten saan parhaan mahdollisen kumppanin hankintalainsdadanté huomioiden?

- Case-tyopaija: piirrc kuva oman kuntasi viestintéitoimien ekosysteemistd.
Mika siina toimii ja mika ei? Jaetaan hyvia ja huonoja kaytantoja.
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leemad rittarit, analytiikka, tiedolla johtaminen ja kehittiminen

- Millaiset viestinndn ja markkinoinnin mittarit tukevat kunnan strategiaa? Miten mittarit muotoillaan
paatoksentekijdiden ja ammattijohdon tarpeisiin?

- Miten ja milla tyokaluilla mitata viestinnan tavoittavuutta ja vaikuttavuutta?
- Miten analytiikkaa voi kayttad viestinndn suunnittelun ja kehittdmisen tukena eri rooleissa?

- Miten tiedonhallinnan ja avoimen datan ratkaisut tukevat johtamista ja kytkeytyvat kunnan brandiq,
vetovoimaa ja tydnantajamielikuvaa kehittavadn strategiseen viestintaan?

- Case-tyopaja: oman kunnan data kayttodn. Perataan kdsillé olevaa tietoa:
onko sita riittavasti, mita johtopaatoksia siita voi tehda?
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Mentorointi

- Jokainen kunta saa osallistujaryhmadllensd 2-3 tunnin mentorointihetken,
jossa kasitelldan ennalta sovittua aihetta

- Tavoitteena on pureutua osallistujien omiin ajankohtaisiin kysymyksiin ja haasteisiin
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Lisapalveluna tarjoamme

> Raataldidyt minivalmennukset: hallitukselle, valtuutetuille, lauta- ja valiokunnille

> Mentorointi uusille viestinndn asiantuntijoille ja esihenkilbille

> Viestintastrategian ja -suunnitelman laatiminen

> Kuntastrategian toimeenpano: nhdin onnistut vaikuttavammin

> Saavutettavuusdirektiivi ja mita se tarkoittaa kaytdnndssa? Miten luon saavutettavaa sisdltéd eri kanavissa?

> Palvelumuotoilu ja sen metodit kunnan viestinndn ja markkinoinnin suunnittelussa: tyokaluja ja niiden soveltamista
(kohderyhmat, palvelupolku, ketterd kehitys)

> Mitk& ovat parhaita somekanavia juuri meille ja miten viestid niissd tehokkaasti ja vaikuttavasti?

> Kunnan brandistrategia: miten brandi tukee strategiaa ja kunnan vetovoimaa?

> Viestinndllinen ilmaisu: miten kirjoitan hyvan blogin, miten laadin hyvan puheen, miten kirjoitan tiedotteen?

> Apua kunnan brandin, markkinointisuunnitelman ja visuaalisen ilmeen luomiseen seka sisdllontuotantoon eri alustoille
> Tiedolla johtamisen tyokalut Kuntamaiseman pakissa
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Pilottivalmennuksen aikataulu 14.4.—2.6.2023

- Valmennuspdivat perjantaisin klo 9-12

- Yksittdiset teemakohtaiset valmennukset sovittavissa erikseen 1.3. Idhtien

14.4. 21.4. 28.4. 5.5. 12.5. 19.5. 26.5. 2.6.
MITTARIT,
STRATEGIA MUUTOS- EKOSYSTEEMI, ANALYTIIKKA,
JAVAIKUTTAVUUS  CASETYOPAJA  pun JOHTAMINEN, ~ CASETVOPAIA  p RESURSSITJA  CASETYOPAJA  pummmm TIEDOLLA CASETYOPAJA q
KRIISIVIESTINTA KILPAILUTTAMINEN JOHTAMINEN JA
JA MEDIASUHTEET KEHITTAMINEN

MENTOROINTI
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Svyksyn valmennusten alustavaa aikataulua

- Valmennuspdivat perjantaisin klo 9-12

4.8. 11l8. 18.8. 25.8- 1.9. 8.9. 15.9. 22.9.
6.10. 13.10. 20.10. 2710. 311. 1011. 1711. 2411.
MITTARIT,
STRATEGIA MUUTOS- EKOSYSTEEMI, ANALYTIIKKA,
JAVAIKUTTAVUUS  CASETYOPAJA  p JOHTAMINEN, ~ CASETVOPAIA  p RESURSSITJA  CASETYOPAJA  pummmmm TIEDOLLA CASETYOPAJA q
KRIISIVIESTINTA KILPAILUTTAMINEN JOHTAMINEN JA
JA MEDIASUHTEET i

MENTOROINTI
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Koulutuksen vetaja on media- ja
kunta-alan konkari

Marja Honkakorpi, Fugu Median perustaja

> Toiminut yli 20 vuotta kehitys- ja johtotehtdviss media- ja viestintGalalla mm. Sanomalla ja Ylessa.
Neljd vuotta Kuntalehden padatoimittajana seka Kuntaliiton tytaryhtion KL-Kustannuksen toimitusjohtajana.
Johtanut myos monikulttuurista viestinta- ja markkinointiyksikkda Tampereen ammattikorkeakoulussa.

> Muuta: toiminut kouluttajana, paneelien vetdjana seka juontajana ammattitapahtumissa,
mentorina Aalto-yliopistossa sekd tuomarina Prix Europa -kilpailun Emerging Media -kategoriassa

> Erikoistunut muutos- ja kehitystehtaviin, strategioihin, prosessien sujuvoittamiseen sekd inmisten johtamiseen
https://www.linkedin.com/in/marjahonkakorpi/

Koulutuksen toteutuksessa on mukana myos muita Fugun ja Kuntamaiseman asiantuntijoita
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Mika Fugur

Fugu Media Oy on vuonna 2010 perustettu viestinta- ja media-alan asiantuntijapalveluita tarjoava yritys. Yritys on ollut telakalla
2016-2022 ja aktivoituu jalleen tammikuussa 2023. Asiakkaita ovat olleet muun muassa Sanoma Media Finland, Yleisradio, Aalto EE,
pddkaupunkiseudun seurakuntayhtymien viestintdyksikot, Helsingin kaupunginorkesteri, Ylen Hyva Saatié seka Jouluradio.

Fugu on ollut myds osa Digital Media Finland -verkostoa.

Fugu toimii verkostomaisesti ja joustavasti yhteistyossa huippuasiantuntijoiden kanssa

Fugun teesit ja tarjonta:
> Unelmatiimi syntyy hyvalla johtamisella. Johtaminen on viestintdd. Autamme muutoksissa.
> Varaudu onnistumaan. Tuotamme viestintastrategiasi ja viemme sen kaytantoon.
> Vaikuttavuus on uskottavuutta. Valmennamme, kun haluat syventda viestinta- ja mediataitojasi.
> Lisaa silmdpareja sisallolle. Loihndimme digitaalisen markkinoinnin kampanjat puolestasi.
> Somesta selkoa. Piddmme sinut ajan tasalla sosiaalisen median kanavista.
> Data on hyva renki. Huollamme mittarisi kuntoon ja autamme tulkitsemaan analytiikkaa fiksusti.
> Saavutettavuus on uusi musta. Muotoilemme sis@ltdsi kaikkien saataville.
> Kuva kertoo kaiken. Kun sanat eivat riitd, visualisoimme viestisi.

Tutuimmat toimialat: kunnat ja korkeakoulut seka media- ja tapahtumaliiketoiminta



